A Observatoire du tourisme pyrénéen
( t,f, "P7 Yesiin € Confédération Pyrénéenne du Tourisme
b Juin 2011

TOURISME PYRENEEN
BILAN DE SAISON

Eté 2010




ZONE D'OBSERVATION,

. SOURCES €T METHODES

.

Zone de montagne
touristique pyrénéenne -
Zone dobservation

La zone d’observation de ['observatoire
du tourisme pyrénéen correspond a la
zone de montagne touristique définie par
la Confédération Pyrénéenne du Tourisme
en collaboration avec I'ensemble des ob-
servatoires régionaux et départementaux
partenaires (Aquitaine, Midi-Pyrénées, Lan-
guedoc-Roussillon,  Pyrénées-Atlantiques,
Hautes-Pyrénées, Haute-Garonne, Ariége,
Aude, Pyrénées-Orientales).

Plus restreinte que la zone de massif, elle
comprend 630 communes réparties sur
les 6 départements et les 3 régions de pro-
gramme. Elle est composée d’une « zone
Stations de Montagne » et d’'une « zone
montagne Hors stations ».

La zone Stations de montagne regroupe
’ensemble des stations de sports d’hiver
ainsi que les communes dont 'activité des
hébergements touristiques est directement
liée a I'activité de la station (706 communes).

La zone montagne hors stations est ca-
ractérisée par une demande touristique de
montagne mais dont la fréguentation n’est
pas directement liée a la proximité d’une sta-
tion de sports d’hiver (524 communes).

Suivi de la Demande
Touristique (SDT) - 2009 - Sofres -
Confédération Pyrénéenne du Tourisme

SOFRES étudie 'ensemble des déplacements
des Frangais d’au moins une nuit a I'exté-
rieur de leur domicile. L'étude permet de dé-
crire les voyages passés dans les Pyrénées
et de comparer leurs caractéristiques a celles
des voyages réalisés en France ainsi qu’a cel-
les de I'ensemble des voyages recensés.

20 000 individus sont interrogés chaque
mois par voie postale. Cet échantillon est re-
présentatif de la population des résidents en
France &gés de 15 ans et plus. L’'ensemble
de la population jeune n’est donc pas pris en
compte, ainsi que la clientele étrangere et le
tourisme a la journée.

La note de conjoncture été est réalisée a
partir des résultats mensuels et concerne
les mois d’avril & septembre.

L’étude porte sur 'ensemble de la zone de
montagne touristique pyrénéenne.

Tableaux de Bord
Economiques (TBE) - 2010 - Cométe
— Confédération Pyrénéenne du Tourisme

Le TBE est un outil d’observation locale
trés précis mis a la disposition des stations. |l
permet d’établir un suivi hebdomadaire de

I'activité de trois secteurs d’activités : I'hé-
bergement touristique (orofessionnel par type
d’hébergement et diffus), les remontées mé-
caniques, en hiver et le thermalisme, en été.

La méthodologie d’observation de la fré-
quentation touristique Comeéte repose sur
deux piliers :

- Lanalyse des stocks de lits « profession-
nels » d’une station. Cette analyse est réali-
sée au travers de visites de terrain et d’'une
collecte de données auprés de chacun des
opérateurs (agents immobiliers, hoteliers,
gestionnaires de centres de vacances ou
de résidences du tourisme, campings...). La
fréquentation «professionnelle » d’un site est
ensuite appréciée par enquétes régulieres et
successives aupres des hébergeurs profes-
sionnels (locaux et nationaux).

- Une technique de production de données
qui consiste en un croisement d’indicateurs
de consommation permettant d’effectuer
un contrble de cohérence (analyse de la
consommation en eau, en eau usée, ana-
lyse du tonnage des ordures ménageres)
afin de définir avec précision la fréquentation
globale d’un site. L'activité des lits diffus est
issue de la différence entre la fréquentation
globale ainsi définie et 'activité du secteur
professionnel relevée sur le terrain.

Les données individuelles sont traitées de
maniere confidentielle. Les résultats cumu-
|és sur I'ensemble du réseau pyrénéen per-
mettent aux stations de se positionner par
rapport au contexte touristigue du massif,
lui-méme comparé aux résultats du réseau
alpin des TBE. Les restitutions de résultats
sont semestrielles et couvrent la période hi-
vernale (de décembre a avril) et la période
estivale (de mai a octobre).

Durant I'été 2010, I'étude a été menée sur
un panel de 6 stations adhérentes au ré-
seau pyrénéen des Tableaux de Bord Eco-
nomiques.

Enquéte de fréquentation
dans I'hoétellerie - 2010 - INSEE
et Secrétariat au tourisme, enquéte de
fréquentation hoteliére en Aquitaine,
Languedoc-Roussillon et Midi-Pyrénées

Lenquéte permet de mesurer mensuel-
lement durant toute I’'année la fréquen-
tation francaise et étrangere des hotels
pyrénéens.

L'enquéte hoteliere est une enquéte natio-
nale réalisée depuis 1982. Elle résulte d’une
convention passée entre le Ministere chargé
du Tourisme et 'INSEE.

Cette enquéte mensuelle est réalisée toute
’année aupres d’'un échantillon d’hoétels
de tourisme tirés de fagon aléatoire par
strate (catégorie/zone géographique). Afin
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d’améliorer la qualité des résultats, I'INSEE
a appliqué depuis janvier 2006 quelques
ajustements de sa méthode. La chaine de
traitement concernant les données de I'en-
quéte de fréguentation a ainsi été modifiée.

LINSEE fournit les résultats annuels, se-
mestriels et mensuels de I'enquéte menée
aupres d’un échantillon de 76 % d’hoétels du
parc pyrénéen. Durant I'été 2010, 86 % des
hétels enquétés ont répondu a 'enquéte. Le
semestre estival concerne la période allant
de mai a octobre.

Rappelons par ailleurs que I'hotellerie re-
présente prés de 10% de la capacité totale
d’hébergement touristigue marchande dans
les Pyrénées et des nuitées marchandes.

L'analyse porte sur I'ensemble de la zone
de montagne touristique pyrénéenne et
permet de distinguer les résultats en « Sta-
tions de Montagne » et « hors stations de
montagne ».

Enquéte de fréquentation
dans I'hétellerie de plein air -
2010 - INSEE et Secrétariat au tourisme,
enquéte de fréquentation hoteliére en
Aquitaine, Languedoc-Roussillon et
Midi-Pyrénées

L’enquéte permet de mesurer mensuelle-
ment durant la saison estivale la fréquen-
tation francaise et étrangére de I'hotellerie
de plein air pyrénéenne.

L’enquéte hotellerie de plein air est une en-
quéte nationale, réalisée par I'INSEE en par-
tenariat avec la direction du Tourisme. Le
champ de cette enquéte est 'ensemble des
campings classés de France métropolitaine
possédant un emplacement de passage,
quel que soit leur mode de gestion y com-
pris les campings municipaux. Les campings
ne possédant que des emplacements loués
a I'année ne sont pas enquétés. L'enquéte
est exhaustive et concerne environ 8 000
terrains de camping classés de 1 a 4 étoiles.
Elle se déroule au cours de la saison d’été
(mai a septembre).

L’enquéte existe depuis 1981. Elle a été re-
novée en 2004. A cette date, I'enquéte dis-
tingue la fréquentation des emplacements
nus de celle des emplacements équipés d’un
hébergement léger (type chalet, bungalow
ou mobil-home). Lexploitation pyrénéenne
de 'enquéte existe depuis I'été 2008.

L'analyse porte sur I'ensemble de la zone
de montagne touristique pyrénéenne et
permet de distinguer les résultats en « Sta-
tions de Montagne » et « hors stations de
montagne ».
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LA FREQUENTATION
FRANCAISE

DANS LES PYRENEES

Source : Suivi'de.la.Demande-Touristigue (SDT).2009:Safres=LonfederationpPyrenepinedudouiisme

10 millions de nuitées et 1,2 million de sé€jours ont éte réalisés
par la clientéle francaise dans les Pyrénées

CARACTERISTIQUES DES VOYAGES

97% des voyages sont des voyages personnels

(A I’échelle nationale, les voyages personnels représentent 92% des voyages)

80% des voyages sont des mono-séjours (un seul lieu de séjour) (85% en moyenne nationale)

() s .
ll-l A) des voyages sont réalisés en station de montagne

=% DES VOYAGES DE LONGUE DUREE

Répartition des voyages selon leur durée

Longs voyages

63%

Courts voyages
37%

Au niveau national, 47% des voyages sont de longue durée
et la durée moyenne d’un voyage en été est de 5,9. Dans les
Pyrénées, la durée moyenne est de 8,3 nuits.

=3 UNE SAISONNALITE MARQUEE

Répartition mensuelle des nuitées pyrénéennes

Ao(t
43,4%

Juillet
21,9%

Septembre
11,2%

Avril
8,3%

65,3% des nuitées sont réalisées durant les mois de juillet et
ao(t dans les Pyrénées (68,4% en moyenne nationale).

=3 PREDOMINANCE DU RECOURS A 'HEBERGEMENT MARCHAND

Hébergement marchand

Mode d’hébergement
(61,2 % des nuitées)

50%

Hébergement non marchand

Nuitées Voyages
(38,8 % des nuitées) I I yag

40%

30%

20%

Hotel Camping Location, gite, Autre
chambre hébergement
payant
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17,8%
16,2%[l 9.3% 14,3%
34% . 29% 49% 43%
Résidence Famille Amis Autre
secondaire hébergement
non payant



LA FREQUENTATION FRAN

GAISE DANS LES PYRENEES

.'-7% des voyages font I'objet de réservations

Prestations réservées (en % des voyages réservés)

Hébergement

Activités sur
le lieu de
séjour
12,3 %
Transport
14,2 %

La réservation d’une prestation par Internet concerne 36%
des voyages (50% en moyenne nationale).

88% des voyages sont réalisés en groupe,
dont 37% avec enfant

=% DEPARTEMENTS DE DESTINATION

Ariege
12%

Pyrénées-Atlantiques

%

Haute-Garonne

Pyrénées-Orientales

Hautes-Pyrénées
37% "

En % de nuitées

PROFIL DE LA CLIENTELE FRANCAISE

=3 UNE CLIENTELE D’AGE MOYEN

Structure d’age de la clientéle (en % des voyages)

15-24 ans
8,3%

65 ans et plus

25-34 ans

50-64 ans

35-49 ans
32,3%

SONT REALISES

=>» 1/3 DES VOYAGES
PAR DES INACTIFS

[ Agriculteur

l Artisan, Commergant, chef
d'entreprise

[ Cadre, profession libérale

[ Profession intermédiaire

B Employé

B ouvrier

P Inactif

=3 PREDOMINANCE DE LA CLIENTELE DE PROXIMITE

Région de résidence
60%

50% 1
40% A
30% A
20% A

10% -

[ En nuitées [l En voyages

0% -

Méditerranée

Sud-Ouest Ouest Sud Est

Le Sud-Ouest constitue le premier bassin émetteur de clien-
tele. Notons que si les voyages réalisés par cette clientéle
sont nombreux, ils sont de courtes durées par rapport a la

11,8%
29% 4 494 2,2% 1,19%
T ’ T _ ’ 1
Région et Est Nord
bassins
parisiens

moyenne pyrénéenne. En effet, si la clientéle issue du Sud-
Quest représente plus de 50% des voyages réalisés dans les
Pyrénées, elle ne représente plus que 31% des nuitées.



CACTIVITE
DU RESEAU

DES TABLEAUX D€ BORD
ECONOMIQUES

Source : Tableaux de-Bord Econamiques{(TBE)2010:Comete = ConfederationRyreneeimgduioutisme

Vallée d’Ax

21% Cauterets
20,4%
Durant I'été 2010, les résultats du réseau pyrénéen concernent 6 stations. Elles repré-  SaintLary

sentent un potentiel de 118 939 lits touristiques répartis de la fagon suivante : 2

17,5%

FREQUENTATION TOURISTIQUE GLOBALE

+ 2,4 % des nuitées pyrénéennes par rapport a I’été 2009
(soit 3,091 millions de nuitées sur le panel du réseau pyrénéen)

=% RELATIVE STABILITE DE LA FREQUENTATION ESTIVALE DANS LES PYRENEES

Evolution de la fréquentation globale Si dans les Alpes, depuis le milieu des années 2000, la ten-
(Base 100 en 1997) dance de fréquentation des stations est nettement orientée a

la baisse, cette tendance au recul est moins marquée dans les
120 Pyrénées. Si, I'évolution des semaines centrales (juillet-aolt)
100 /V-W de la saison d’été connait une tendance similaire a celle de
80 I'ensemble des sites des Alpes, ce sont sur les périodes pé-
o riphériques (mai-juin et septembre-octobre) que les stations

pyrénéennes ont connu un développement d’activité, béné-
ficiant a la fois d’arriere-saisons propices en terme de météo
mais également, pour certaines, de I'activité thermale.

40

20

0 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 . . .

. Réseau Pyrénées = Réseau alpin -Stations Villages Sur les 14 saisons étudiées, I'été 2010 réalise la 7éme perfor-

Réseau alpin-Stations d'altitude ™~ TOTAL Reseau alpin mance, en matiére de fréquentation du réseau, soit une évolu-
tion de — 4,1 % par rapport a la saison record.

=) FREQUENTATION ESTIVALE DANS LES PYRENEES : 56% DES NUITEES 2010

Poids Eté/Hiver dans I'activité touristique annuelle 67% des nuitées pyrénéennes réalisées aux

197 mois de juillet et aodt
m Hiver 2009-2010 L N o
= Eté 2010 Répartition des nuitées par période
44% ;
£z Mai  Juin Début de saison :

Octobre a 10%
0 b S26-27
6% gl Début de saison ,
8% Moyenne saison :

Pyrénées TOTAL Réseau alpin Réseau alpin
Réseau alpin  Stations d'altitude Stations villages

. g . Septembre 528-29-30
Nombre hebdomadaire de nuitées produites dans 5% Movenne saison Haute saison -
le réseau pyrénéen L $31-32
350 000 Tour de Fin de saison Fin de saison :
ggg ggg Fran(i//‘ 2010 W15% p S33-34
200 000 & —&— 2009 18% =
150 000:
100 000 .t T
500001, 444 T eewe La fréquentation des mois de septembre et octobre est en

04= . N ,
SLPL TP D, P PP P TP PP S P P2 T gt | Progression par rapport a 'éte 2009 (respectivement + 3,8 %
° = & @

N

& & et + 6,4 %). Par ailleurs, la durée de la haute saison (corres-
pondant aux tarifs les plus élevés) est passée de 3 semaines a
deux semaines depuis I'été 2008.

7,5 A) des séjours professionnels sont réalisés par la clientéle étrangére
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EACTIVITE DU RESEAU DES TABLEAUX DE BORD ECONOMIQUES

STRUCTURE DE L'OFFRE ET DES SEJOURS

Répartition des lits par mode d’hébergements

Lits professionnels
35%

65 % des lits sont dans le secteur diffus. Le stock de lits
sur le réseau augmente cette saison de 705 lits par rapport
a la saison précédente. Le stock de lits diffus augmente de
125 lits, quant au stock de lits professionnels il augmente de
580 lits. Les résidences de tourisme progressent avec 1 145

Répartition des séjours par mode d’hébergements

Séjours professionnels
57%

Séjours diffus
\43%

lits supplémentaires tandis que I'offre en lits dans les autres
types d’hébergements commercialisés diminue (-276 lits en
hétels, -198 en campings, -76 en agences immobilieres et
-15 en centres de vacances).

Répartition des lits par mode d’hébergements
professionnels

30%

Répartition des séjours par mode d’hébergements
professionnels

W Hotels

M Agences immobilieres

M Résidences de tourisme
Clubs, centres et gites

B Campings

=) POURSUITE DE LA PROGRESSION DE FREQUENTATION DES RESIDENCE DE
TOURISME AU DETRIMENT DES AGENCES IMMOBILIERES

Evolution des séjours (Base 700 en 1997)

300
250 /.?A
200

150

100

50

0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—&— Agences immobilieres —li— Résidences de tourisme
Hotels —¢— Clubs et gites —#— Camping

Taux de remplissage des hébergements

17,6%

14,4%

Le taux de remplissage des lits professionnels est en moyen-
ne de 23,5% sur I'ensemble de la saison. Sur le cceur de
saison (juillet-aodt), il est de 40,6%. Quant a celui des lits
diffus, il passe de 9,4% sur I'ensemble de la saison a 18,2%
durant le coeur de saison.

Rendement des lits
RENDEMENTS DES LITS

Eté 2009 Eté 2010

Moyenne Réseau Pyrénéen 3,7 3,7

Secteur diffus 2,4 2,5

Secteur professionnel 6,1 6,1

Agences immobilieres 5,4 8,8

Résidences de tourisme 7,6 7,6

Hotels 7,3 7,3

Clubs, centres de vaoanE:es 5.9 5.5
et gites

Campings 4,6 4,6

Ex : 1 lit en résidence de tourisme dans le réseau génere 7,6
séjours durant I'été 2010.

Nombre de séjours produits par le secteur résidence de tou-
risme/par le nombre de lits en résidence de tourisme
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LA FREQUENTATION
DANS LES HOTELS

PYRENEENS

Source : INSEE et Secrétariat atrtourisme, enquéte de-fréglientativividtelisienAguitdinehangubdacs
Roussillon et Midi-Pyrénées

L’OFFRE HOTELIERE PYRENEENNE

276 hétels constituent le parc pyrénéen, en moyenne durant I’été 2010
(Durant I'été 2009, le parc moyen était de 283 hétels)

STATIONS DE HORS STATIONS DE

CATEGORIES MONTAGNE MONTAGNE TOTAL MONTAGNE TOURISTIQUE REPARTITION 2009
0 étoile 8 10 18 6 % 9%
1 étoile 23 9 32 12% 12 %
2 étoiles 84 101 185 67 % 65 %
3 étoiles et plus 19 22 41 15 % 14 %
Ensemble 134 142 276 100 % 100 %

=) DIMINUTION DU NOMBRE D’HOTELS ET PROGRESSION DE L’OFFRE DE QUALITE

Evolution du nombre d’hotels
400

350) Le nombre d’hbtels pyrénéens connait une diminution pro-

Zt;gw gressive et continue (- 103 hotels depuis I'été 2000, soit une

200 baisse de 27 %). Seule la catégorie des 3* et plus progresse

128 avec 12 établissements nouveaux depuis I'été 2000. Cette
50 catégorie représente désormais 14 % de I'offre hoteliere py-
° 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 rénéenne (7 % en 2000)

LA FREQUENTATION HOTELIERE GLOBALE

767 000 nuitées ont été réalisées dans I'hétellerie pyrénéenne (- 9% par rapport a I’été 2009)

Fréquentation de I’hbtellerie par catégorie et par zonage

STATIONS DE MONTAGNE HORS STATIONS DE MONTAGNE TOTAL MONTAGNE TOURISTIQUE
- Taux Nombre Nombre de Taux Nombre Nombre de Taux Nombre Nombre de

(e7:v)=el031|1=5) d’occupation . "y d’occupation e s d’occupation e s

d’arrivées nuitées d’arrivées nuitées d’arrivées nuitées
(en %) (en %) (en %)

0 et 1 étoile 51 35 600 76 600 38 10 400 21700 47 46 000 98 300
2 étoiles 44 127 400 244 300 45 124 800 272 000 44 252 200 516 300
3 et 4 étoiles 44 35 800 76 300 46 39 300 74 100 45 75100 150 400
Ensemble 45 198 800 397 200 45 174 500 367 800 45 373 300 765 000




LA FREQUENTATION DANS LES HOTELS PYRENEENS

=3 PLUS DES 2/3 DES NUITEES EN HOTELS 2*

Répartition des nuitées par catégorie

0*et1*
13%

3* et plus
20%

Méme si les nuitées réalisées en hotels 2* restent majoritai-
res, leur part a tendance a diminuer au profit des hotels 3* et
plus. En 2005, les nuitées en hoétels 2* représentaient 75%
des nuitées totales, alors que les nuitées en 3* représen-
taient seulement 11%.

l'-2(%) des nuitées hotelieres sont réalisées en station.

2 jours, c’est la durée moyenne des séjours produits par les hotels pyrénéens

LA FREQUENTATION HOTELIERE ETRANGERE

19 A) des nuitées hbtelieres sont réalisées par la clientéle étrangére (15% durant I’été 2009)

145 700 nuitées réalisées par la clientéle étrangére (+ 72 % par rapport a I’'été 2009)

Les principales clientéles étrangéres

NOMBRE DE NUITEES

NATIONALITES STATIONS DE MONTAGNE HORS STATIONS DE MONTAGNE TOTAL MONTAGNE TOURISTIQUE
Frangais 320 300 299 000 619 300
Etrangers dont : 76 900 68 800 145 700 100 %
Royaume-Uni 13200 13 800 27 000 19 %
Espagne 14 700 11 900 26 600 18 %
Allemagne 10100 8 200 18 300 13 %
Belgique 7 900 10 300 18 200 13 %
Ensemble 397 200 367 800 765 000

=3 SAISONNALITE DES NUITEES ETRANGERES

Répartition mensuelle des nuitées

Octobre  Mai Juin
8%

Répartition des nuitées étrangéres par catégories

0*et1*
1%

2*

3* et plus
25%

.1-2 A) de la fréquentation étrangeére est réalisée en stations de montagne

l ,9 jour, c’est la durée moyenne des séjours des étrangers dans I’hétellerie



LA FREQUENTATION
DANS EHOTELLERIE

DE PLEIN AIR

Source : INSEE et Secrétariat au-tourisme, enquéte de.fréglientationvidielipiietieyieinaihenAquitaing
Languedoc-Roussillon et Midi-Pyrenees

L’OFFRE PYRENEENNE EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR

2]0 campings et 13 392 emplacements constituent le parc moyen durant I’été 2010
(Durant I'été 2009, le parc comptait 210 campings et 13 616 emplacements.)

STATIONS DE MONTAGNE HORS STATIONS DE MONTAGNE TOTAL MONTAGNE TOURISTIQUE
Nbre Nbre Nbre
. campings Nbre d’emplacements campings Nbre d’emplacements campings Nbre d’emplacements
CATEGORIES IV ouverts ouverts
TOTAL Nus Locatifs TOTAL Nus Locatifs TOTAL Nus Locatifs

1 et 2 étoiles 61 3139 2778 361 75 3684 3340 344 136 6823 6118 705
3 et 4 étoiles 25 2129 1760 369 49 4 440 3515 925 74 6 569 5275 1294
TOTAL 86 5268 4 538 730 124 8124 6 855 1269 210 13392 11393 1999

Emplacements nus : dépourvus d’hébergement
Emplacements locatifs : dotés d’un équipement d’héberge-
ment de type bungalow, bungatoile, mobil-home, Habitation
Légeére de Loisir (HLL)...

Le nombre de campings ouvert varie selon la période de 160
en mai a 234 en juillet et ao(t.

LA FREQUENTATION GLOBALE DE L'HOTELLERIE DE PLEIN AIR

l 72] 700 nuitées ont été réalisées dans I’hé6tellerie de plein air pyrénéenne

(+ 2,8 % par rapport a I'été 2009)

Fréquentation de I’hétellerie de plein air par catégorie et par zonage

STATIONS DE MONTAGNE HORS STATIONS DE MONTAGNE ~ TOTAL MONTAGNE TOURISTIQUE
Taux Taux Taux
CATEGORIES d’occupation ’T‘°rf"°,re Nom_b’re de d’occupation '?‘°".‘b,re Nom_b,re de d’occupation ’?‘°rf‘b,re Nom_b’re de
d’arrivées nuitées d’arrivées nuitées d’arrivées nuitées
(en %) (en %) (en %)
1 et 2 étoiles 26 68 500 282 200 26 81600 334 700 26 150100 616900
Emplace- - FNpan 24 36 700 182 300 30 81800 437 100 28 118500 619 400
ments nus
Ensemble 25 105200 464 500 28 163400 771800 27 268600 1236300
1 et 2 étoiles 47 10 500 76 500 42 8 700 68 400 46 19 200 144 900
Lo | 3 et 4 étoiles 48 12 800 94 100 50 30 700 246 000 52 43 500 340 100
Ensemble 47 23300 170 600 48 39 400 314 400 49 62 700 485 000
1et2étoiles 29 79 000 358 700 28 90 300 403 100 28 169300 761 800
Lt 3et4 étoiles 28 49 500 276 400 34 112500 683 100 33 162000 959 500
Ensemble 28 128500 635100 31 202800 1086200 30 331300 1721300

67 A) des nuitées sont réalisées dans les campings hors stations.
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LA FREQUENTATION DANS CHOTELLERIE DE PLEIN AIR

o " . Répartition des nuitées par catégorie
72 A) des nuitées réalisées sur des emplace- P P 9

ments nus

Locatif

28% Emplacements nus

l" 2 . , X . 72%
y4&. jours, c’est la durée moyenne des séjours

produits par les campings pyrénéens

LA FREQUENTATION ETRANGERE DANS LHOTELLERIE DE PLEIN AIR

2]% des nuitées sont réalisées par la clientéle étrangeére (79,5 % durant I’été 2009)

’64 700 nuitées réalisées par la clientéle étrangére (+ 712 % par rapport a I’été 2009)

46% de la fréquentation étrangére provient des Pays-Bas

NOMBRE DE NUITEES
NATIONALITES STATIONS DE MONTAGNE HORS STATIONS DE MONTAGNE TOTAL MONTAGNE TOURISTIQUE
Francais 491 300 865 700 1357 000
Etrangers dont : 143 800 220 500 364 300 100 %
Pays-Bas 63 500 104 400 167 900 46 %
Espagne 26 600 27 700 54 300 15 %
Royaume-Uni 19 000 31600 50 600 14 %
Belgique 15300 27 900 43 200 12 %
Allemagne 10100 16 100 26 200 7%
Ensemble 635100 1 086 200 1721 300

60% de la fréquentation étrangére est réalisée hors stations de montagne

4,2 jours, c’est la durée moyenne des séjours des étrangers dans I’hétellerie de plein air (5,5 de moyenne
pour la clientele francaise)

47 A) des nuitées étrangéres réalisées en juillet 78 A) des nuitées étrangéres réalisées dans des
3 et 4* (55 % des nuitées francaises)
Saisonnalité des nuitées étrangéres

= Répartition des nuitées étrangéres par catégories
oli
35%

Septembre
8%
Mai
4%

|
3 et4*
58%

10%

n



LE THERMALISME
PYRENEEN

EN 2010,

CEST...

Source = Conseil-Nationaldes-Exploitants. Therniatx.»Zone derefereaces zonenhasst

27 stations thermales ouvertes, représentant plus de 19 % du marché national

CURES 18 JOURS ASSURES SOCIAUX

Départements Stations Nombre de curistes Nombre de journées
2009 2010 Evolution 09/10
66 Amélie-les-Bains 24 214 24 615 1,66 % 443 070
65 Argelés-Gazost 1206 1196 -0,83 % 21528
09 Aulus-les-Bains 319 419 31,35% 7 542
09 Ax-les-Thermes 6072 6 245 2,85 % 112410
65 Bagneres-de-Bigorre-Gds Thermes 7 009 7122 1,61 % 128 196
65 Bagneres-de-Bigorre- Thermes de la reine 581 720 23,92 % 12 960
65 Baréges-Sers 3095 3013 -2,65 % 54 234
65 Beaucens 563 585 3,91 % 10530
66 Le Boulou 3030 3209 5,91 % 57 762
64 Cambo-les-Bains 11523 11 804 2,44 % 212 472
65 Capvern-les-Bains 4 053 4014 - 0,96% 72 252
65 Cauterets NC 5981 / 107 658
64 Les Eaux Bonnes 930 851 -8,49 % 15318
64 Les Eaux Chaudes 419 468 11,69 % 8424
31 Luchon 12917 13355 3,39 % 240 390
65 Luz-Saint-Sauveur 1966 2 086 6,10% 37 548
66 Molitg-les-Bains 3758 3634 - 3,30% 65 412
66 La Preste-les-Bains 2629 2789 6,09 % 50 202
11 Rennes-les-Bains 0 504 / 9072
65 Saint Lary-Soulan 2214 2249 1,58 % 40 482
31 Salies-du-Salat 1065 1183 11,08 % 21294
09 Ussat-les-Bains 1320 1330 0,76 % 23 940
66 Vernet-les-Bains NC NC / NC
TOTAL PYRENEES 88 883 97 372 2,82 % * 1752 696
TOTAL NATIONAL 480 881 507 885 3,65 % * 9 197 226

*Evolutions calculées sur données comparables

=) REPARTITION REGIONALE
DES JOURNEES THERMALES

Languedoc-Rousillon
35%

Aquitaine
14%

Midi-Pyrénées

=) REPARTITION DEPARTEMENTALE

DES JOURNEES THERMALES
Ariege  Pyrénées-Orientales
8%

Pyrénées-Atlantique
Haute-Garonne 14%

1 0,
5% Hautes-Pyrénées

28%"

Avec plus de 97 000 curistes et de I’ordre de 48 'I-OO accompagnants, les cures thérapeutiques

traditionnelles' ont généré dans les Pyrénées :

- plus de 2,6 millions de nuitées thermales sur I'ensemble de la chaine pyrénéenne
- de I'ordre de 48,6 millions d’euros de chiffre d’affaire thermal (cures thérapeutiques+médecins)?

- un impact économique de plus de 174 millions d’euros?®
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1 Cures thérapeutiques traditionnelles :
concernent les assurés sociaux
ayant suivi une cure de 18 jours, sur
prescription médicale.

2 Ratio utilisé au niveau national : 500
euros/curiste.

3 Ratio utilisé : 1 448,26 euros/curiste et
686,02 euros/accompagnant



L€S SITES PYRENEENS
LES PLUS FREQUENTES

&N 2010

Sources..Observatoires locaux et départementaux du Tourisme.
Syqthese.des.donnees : Confédeération Pyrénéenne du Tourisme. Zone de référence : zone de massif

-) PLUS D’UN MILLION DE VISITES PAR AN -) ENTRE 50 000 ET 20 000 VISITES PAR AN
Sanctuaires -65 Lourdes 6 094 215! N Maison des Loups -09 Oriu 40 780 N
Parc National des Pyrénées -65 1200 0002 2 Abbaye I'Escaladieu -65 Bonnemazon 38 888 2
Site de Gavarnie -65 1000 000° = Four Solaire -66 Odeillo 38 655 N
Abbaye de Lagrasse -117 Lagrasse 37 140 7
Les Olivetains -37 Saint Bertrand de Comminges 36 504 ]
== ENTRE 400 000 ET 100 000 VISITES PAR AN Abbaye de Saint Michel de Cuixa -66 Codalet 35722 N
Musée des Dinosaures+fouilles -17 Espéraza 34 840 ]
Petit Train de la Rh -64 S 331044 2
etit frain de fa Fhtine e Musée Gaston Phoebus -65 Mauvezin 33636 2
L hot -65 L 296 817 3
& cachot 65 Lourdes Grotte du Mas d'Azil -09 33127 N
tt Beth -64- 194 000 3
Grottes de Betharram -64-65 Prieuré roman de Serrabona -66 Boule d’Amont 32 095 N
Chateau Royal -66 Coli 109 535 ?
oy ottoure Abbaye de Saint Martin du Canigou -66 Casteil 31943 N
Pic du Midi -65 La Mongi 107 157 ?
1o au Vit aonge 0715 Grotte de Niaux -09 30 542 7
Les Forges de Pyréne -09 30 110 ]
Espace B Sauniere -17 Rennes Le Chéteau 29 650 ]
—) ENTRE 100 000 ET 50 000 VISITES PAR AN Chateau de Puilaurens -11 57070 N
Four solaire et musée du Roy Soleil -66 Mont Louis 26 322 N
Lac des Bouillouses -66 96 000* =
Grotte de Lombrives -09 Ussat 26 000 r
Chéateau de Peyrepertuse -11 Duilhac sous Peyrepertuse 90 720 A
Musée de Montségur -09 Montségur 24 790 N
Chéteau de Foix -09 87 169 N
Cité de Saint Lizier -09 24 461 7
Chéateau de Quéribus -77 Cucugnan 84 030 A
Remparts -66 Villefranche de Conflent 22 101 7
Pont d’Espagne Télésiege du Lac de Gaube -65 Cauterets 81 191 ?
Musée du Curiste -37 Luchon 21 348 7
Musée d’Art moderne -66 Céret 76 020 N
Centre Européen de la Préhistoire -66 Tautavel 73 376 A
Chateau fort Musée Pyrénéen -65 Lourdes 68 591 A
Les Orgues -66 llie sur Tet 68 322 ?
Caves du Cellier des Templiers -66 Banyuls sur Mer 67 515 A
Villa Arnaga -64 Cambo-Les-Bains 66 331 ?
Maison paternelle de Sainte Bernadette -65 Lourdes 64 934 N
Gorges de Kakuetta -64 Sainte Engrace 60 756 N
Chéateau de Montségur -09 Montségur 56 589 N
Riviere Souterraine de Labouiche -09 Baulou 54 923 A
Parc de I’Art Préhistorique -09 Tarascon sur Ariége 52 571 A
Chateau Fort Libéria -66 Villefranche de Conflent 49 987 AY]

1 Estimation réalisée par les sanctuaires Notre Dame de Lourdes.

2 Comptages réalisés du 15 juin au 15 septembre 2009 sur les 9 sites principaux d’accueil
et d’acces

3 Estimation

4 Fréquentation totale en juillet et aolt

Certains sites pyrénéens a forte fréquentation peuvent ne pas figurer dans ce
document faute de données.
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